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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Divulgação e Execução de 

ações ambientais
1 2

Planear regularmente ações ambientais. 

Divulgar em folhetos e verbalmente aos 

hóspedes e colaboradores.

DC+DIR

Realização de auditorias 1 2 Implementar auditorias conforme plano. GQ

Manter ou aumentar a 

quantidade de produtos 

de origem na RAM

Frutas,Verduras,      

Frangos, Vinhos

Frutas,Verduras,      

Frangos, Doces, 

Vinhos

Procurar e dar preferência a produtos da RAM, 

sempre que possível 

Verificar a possibilidade de conseguir chegar a 

um objetivo mensurável

C+GQ

Aumentar proporção de 

produtos biológicos 
Compotas

Azeite, doces e 

biscoitos

Procurar e dar preferência a produtos 

biologicamente rotulados, sempre que possível 

Verificar a possibilidade de conseguir chegar a 

um objetivo mensurável

C+GQ

Realização de ações de 

formação na área 

ambiental

2 Formações a 5 

Áreas do hotel

3 Formações a 5 

Áreas do hotel
GQ

Melhorar a eficiencia da 

formação
65% 70% GQ

Àgua (Andares + 

Cozinha+Rest+Bar+Area

s Comuns+Piscina)

0,22m3/hospede 0,20m3/hospede

Substituição de redutores de caudal +Acções 

de formação para sensibilização + Piscina = 

diminuir o nº de lavagens

ENG+GQ

Electricidade (Andares + 

Cozinha+Rest+Bar+Area

s Comuns)

18,28 kw/hospede 18,00 Kw/hospede
Mudar lâmpadas de Halogeneo para Led´s 

+Acções de formação para sensibilização
ENG+GQ

Gás 12,74 kg/ hospede 12,00kg/ hospede Acções de formação para sensibilização ENG+GQ

Áreas Alimentares 0,087 kg/ Lt 0,085 kh/ Lt
Melhorar eficácia na utilização produtos..Acções 

de formaçaõ para sensibilização
GQ

Piscina 0,012 kg/Lt 0,010 Kg/Lt
Melhorar eficácia na utilização produtos. Ações 

de formaçaõ para sensibilização
GQ

Alojamento 0,036Kg/Lt 0,035Kg/lt
Melhorar eficácia na utilização produtos. Ações 

de formação para sensibilização
GQ

Cozinha 0,030 kg/Lt 0,028 kg/Lt
Sensibilizar os funcionários para a redução do 

uso de consumíveis
GQ

Andares e Zonas públicas 0,017 kg/Lt 0,015 Kg/Lt
Sensibilizar os funcionários para a redução do 

uso de consumíveis
GQ

Taxa de reciclagem 71% 75%
Sensibilizar os funcionários para uma melhor 

separação dos resíduos
DR/GQ

Qualidade da Reciclagem "Muito Boa" "Excelente" Melhorar qualidade da reciclagem DR/GQ

Melhorar resultado Final 

Global de Satisfação
89,2% 89,9%

Sensibilizar os funcionários para a prestação 

de atendimento com rigor, qualidade e 

simpatia.

GQ

Melhorar resultado Final 

Global de Satisfação Trip 

Advisor

4,5 (máximo 5) 4,6
Aumentar a percepção dos clientes da 

qualidade do hotel e da prestação de serviço
GQ

Melhorar resultado Final 

Global de Satisfação 

Holiday Check

5,6 (máximo 6) 5,7
Aumentar a percepção dos clientes da 

qualidade do hotel e da prestação de serviço
GQ

Melhorar Satisfação 

Clientes com ambiente

65% Muito 

Bom35% Bom

68%Muito Bom         

32% Bom 

Aumentar a percepção dos clientes das 

preocupações do Hotel em relação ás 

questões ambientais 

GQ

Data:12-01-2022 Direcção Geral: Aida nunes
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Cumprir com o Plano de Formação 

Avaliar as formações ministradas
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Waste
Código 

LER(1)

Cód. 

Operatio

n

Qtd. Year 

( Kgs)

Peso 

percentu

al

January Feb March April May June July Aug Sep Oct Nov Dec

Card 150101 R12 7490 11,99% 690 980 1540 1170 1030 910 1170

Plastic/Metals 150106 R12 3710 5,94% 330 420 770 590 535 535 530

Glass 150107 R12 5620 8,99% 680 750 920 1000 990 710 570

Organic 200108 R12 28090 44,95% 1950 3160 5630 4890 3730 4130 4600

Indf 200301 R12 17580 28,13% 2110 2480 2890 3400 2150 2190 2360

QTD Total 62490 100,00% 0 0 0 0 0 5760 7790 11750 11050 8435 8475 9230
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Waste Tui Blue Gardens 2021
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CÓD. LER dos resíduos

Graphical representation  of the waste Tui Blue Gardens 2021
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5,94%

8,99%
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28,13%

WEIGHT PERCENTAGE OF THE WASTE 2021
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2017 2018 2019 2021

Jan. 96067 92683 91742 0

Fev. 85424 78262 81072 0

Mar 99498 93294 94920 0

Apr 102030 93679 91854 0

May 111237 99473 110711 0

Jun 123954 109538 114803 44080

Jul 129450 126213 131798 135145

Aug 120664 138245 149351 145735

Sept 125065 130523 132893 156185

Oct 77129 122886 127235 155676

Nov 65848 102444 116602 145939

Dec 77924 99540 103520 119932

Electricity consumption kw/Guest

Monthly 

Average
101191 107232 112208 128956

Month

0

50000

100000

150000

200000

Jan. Fev. Mar Abr Mai Jun Jul Ag Set Out Nov Dez

Electricity consumption KW/Guest

2017 2018 2019 2021

2017 2018 2019 2021

Jan. 1139 1132 1261 0

Fev. 1084 1043 1349 0

Mar 1100 1346 1322 0

Apr 1357 1229 1440 0

May 1028 1402 1254 0

Jun 1173 1349 1503 693

Jul 1324 1272 1342 943

Aug 1096 1862 2253 2763

Sept 1841 1321 1726 343

Oct 671 1269 1415 1972

Nov 782 1129 1578 1049

Dec 924 1132 922 1049

Public Water Consumption m3/Guest

Monthly 

Average
1127 1291 1447 1259

Month

0
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Public Water Consumption m3/guest

2017 2018 2019 2021

Jan. 97409 58422 102 752 0

Fev. 57993 66118 61 243 0

Mar 102323 88504 115 583 0

Apr 57109 63128 101 075 0

May 86112 91845 61 789 0

Jun 56940 59904 80 132 24752

Jul 57174 61984 61 139 51688

Aug 67535 60034 65 299 57226

Sept 58318 77090 60 437 58578

Oct 62114 86164 85 241 62517

Nov 58435 83330 65 429 83850

Dec 79339 86801 63 986 60424

Propane Gas Consumption Kg/Guest

Monthly 

Average
70067 73610 77009 57005

Month
2017 2018 2019 2021
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Jan. 193476 151105 194494 0

Fev. 143417 144380 142315 0

Mar 201821 181798 210503 0

Apr 159139 156807 192929 0

May 197349 191318 172500 0

Jun 180894 169442 194935 68832

Jul 186624 188197 192937 186833

Aug 188199 198279 214650 202961

Sept 183383 207613 193330 214763

Oct 139243 209050 212476 218193

Nov 124283 185774 182031 229789

Dec 157263 186341 167506 180356

Monthly 

Average
171257 180842 189217 185961

Propane Gas + Elect Consumption/Guest

Month
2017 2018 2019 2021
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Kitchen Tui Bue Gardens p/Guest

2019 2020 2021

Month 2019 2020 2021

Jan. 0,090 0,094 0,000

Fev. 0,106 0,116 0,000

Mar. 0,092 0,103 0,000

Apr 0,079 0,000 0,000

May 0,095 0,000 0,000

June 0,018 0,000 0,244

July 0,058 0,000 0,112

Aug 0,124 0,000 0,091

Sep 0,071 0,000 0,080

Oct 0,130 0,000 0,113

Nov. 0,093 0,000 0,103

Dec 0,113 0,000 0,079

Average 0,089 0,026 0,069

Kitchen Areas

Month 2019 2020 2021

Jan. 0,034 0,016 0,000

Fev. 0,045 0,053 0,000

Mar. 0,030 0,059 0,000

Apr 0,038 0,000 0,000

May 0,052 0,000 0,000

Jun. 0,050 0,000 0,032

Jul. 0,017 0,000 0,010

Aug 0,032 0,000 0,021

Sep 0,039 0,000 0,016

Oct 0,068 0,000 0,017

Nov. 0,025 0,000 0,012

Dec 0,062 0,000 0,019

Average 0,041 0,011 0,011

Rooms/Floors

0,000

0,020

0,040

0,060

0,080

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Rooms/Floors Tui Blue Gardens p/Guest

2019 2020 2021



 

  

Month 2019 2020 2021

Jan. 0,019 0,0,24 0,000

Fev. 0,000 0,037 0,000

Mar. 0,000 0,060 0,000

Apr 0,011 0,000 0,000

May 0,000 0,000 0,000

Jun. 0,017 0,000 0,036

Jul. 0,014 0,000 0,011

Aug 0,012 0,000 0,010

Sep 0,019 0,000 0,005

Oct 0,008 0,000 0,008

Nov. 0,011 0,000 0,006

Dec 0,018 0,000 0,005

Average 0,011 0,008 0,007

Pool

0,000

0,010

0,020

0,030

0,040

0,050

0,060

0,070

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Pool Tui Blue Gardens p/Guest

2019 2020 2021

Month 2019 2020 2021

Jan. 0,002 0,039 0,000

Fev. 0,008 0,047 0,000

Mar. 0,029 0,053 0,000

Apr 0,024 0,057 0,000

May 0,035 0,046 0,000

Jun. 0,043 0,033 0,723

Jul. 0,043 0,049 0,377

Aug 0,021 0,030 0,469

Sep 0,033 0,032 0,388

Oct 0,035 0,049 0,512

Nov. 0,056 0,039 0,370

Dec 0,034 0,035 0,495

Average 0,030 0,042 0,278

Kitchen Consumables
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Kitchen Consumables Tui Blue 
Gardens p/Guest

2019 2020 2021
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 

Month 2019 2020 2021

Jan. 0,016 0,027 0,000

Fev. 0,018 0,020 0,000

Mar. 0,020 0,021 0,000

Apr 0,018 0,000 0,000

May 0,022 0,000 0,000

Jun. 0,025 0,000 0,102

Jul. 0,010 0,000 0,052

Aug 0,018 0,000 0,047

Sep 0,018 0,000 0,053

Oct 0,021 0,000 0,050

Nov. 0,016 0,000 0,044

Dec 0,021 0,000 0,041

Average 0,019 0,006 0,032

Floors/Areas Consumables
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2019 2020 2021



 

  

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 - Environment of Madeira island 



 

  

Figure 2 - Award of certificates to reception staff Figure 3 - Award of certificates to bar staff 

Figure 4 - Award of certificates to restaurant staff 



 

  

Figure 5 - Customers and employees: Reforestation programme of Madeira’s 
hills 



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  

Figure 6 -Delivery of collection of bottle caps 



 

  

 

 
 

 

 
 

 
 

 



 

  

Conclusion: The purpose of preparing the report is to improve the sustainable 

control of our organisation. 


